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Ord fran vd

Det har ar forsta gangen Stim redovisar hur vi arbetar pa ett hallbart
satt, kopplat till bland annat affarsmodell, miljo och socialt ansvar.
Hallbarhet ar inte bara ndgot som genomsyrar hela var verksamhet —
det utgor grunden for varfor vi finns till. Stim har ett samhallsnyttigt
uppdrag som gar ut pa att framja musikens utveckling och langsiktiga
hallbarhet och &r pa sa satt centrala i musikens kretslopp. Vi arbetar
for en stark upphovsratt och for att de vi representerar, mer an 86 000
musikskapare och musikforlag, ska fa betalt nar deras musik framfors.
Musik ar en viktig exportvara for Sverige och bidrar till tillvaxt

och sysselsattning. Genom att framja musikalisk mangfald och
skapande bidrar Stim till att Sverige fortsatter vara ett framstaende
musikland. Varje ar investerar vi delar av rattighetsintakterna i sociala,
kulturella och utbildningsrelaterade tjanster. Under 2017 inrattades
en ny, oberoende namnd for att sakerstalla att pengarna gar till
andamalsenliga projekt och verksamheter.

Stims anslutna ger oss fortroendet att ta hand om deras intakter.
Transparens och oppenhet ar avgorande for att fortjana det
fortroendet. Vart uppdrag ar att fa in sa bra intakter som mojligt och
betala ut dem till rattighetshavarna sa snabbt, ratt och effektivt som
mojligt. 2017 borjade vi undersoka rattighetshavarnas nojdhet. Jag ar
glad oOver att se att de har ett hogt fortroende for Stim, men vi satter
annu hogre mal for framtiden.

Under 2017 har vi tydligt sett vardet av den gemensamma
licenseringen som vi gor tillsammans med brittiska PRS for Music och
tyska Gema i ICE Services Ltd. Samarbetet sakerstaller en
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hallbar infrastruktur for rattigheter dver flera territorier och skapar
gemensam kraft pa den alltmer globaliserade marknaden for digitala
musiktjanster.

Stims medarbetares trivsel och engagemang ar en forutsattning for
var framgang. Vi arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och
arbetsplats dar alla behandlas jamlikt. Jag kdanner ocksa ett stort
ansvar for att Stim ska bidra till en jamstalld musikbransch, nagot vi
bland annat gor genom att stotta kvinnliga musikskapare pa olika

satt och samarbeta med andra i branschen. Under 2017 lade viin en
hogre vaxel. Branschforeningen Musiksverige, dar Stim ingar, antog ett
nytt uppdrag att verka for en jamstalld bransch, utan krankningar och
sexuella trakasserier.

Digitaliseringen och nya satt att konsumera musik staller nya krav pa
upphovsratten. Stim arbetar for att bygga en digital musikmarknad
med konkurrensneutrala villkor for alla aktorer. Under 2017 lag

fokus pa paverkansarbetet for en ny digital upphovsratt. Stim vill
tillsammans med andra upphovssallskap sakra en modern lagstiftning,
sa att en rattvis del av vardet som musiken ger digitala plattformar ska
komma tillbaka till musikskaparna. Bara sa kan vi sakra en langsiktigt
hallbar marknad med ny fantastisk musik aven i framtiden.

b DN

Karsten Dyhrberg Nielsen, vd Stim
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Om den har rapporten

Detta ar Stims forsta hallbarhetsrapport enligt riktlinjerna for Global
Reporting Initiative (GRI) och behandlar de omraden som anges

i 6 kap. 12 § ARL. Syftet med rapporten &r pd ett transparent sitt
beskriva hur Stim arbetar med hallbarhetsfragor rorande miljo,
sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption. Var hallbarhetsredovisning fokuserar
framfor allt pa omraden dar vi som rattighetshavarsallskap kan
paverka och gora skillnad utifran var bransch och férutsattningar.

Snabbfakta

Totalt antal anslutna (vid arets slut): 86 688 varav 4 744 musikforlag.
Totalt antal anmalda verk med minst en Stim-ansluten upphovsperson:
1577 696 st.

Utbetalt under aret till rattighetshavare: 1,5 miljarder kr.
7,0 miljoner kronor avsattes till stipendiemedel.

1. Stims affarsmodell

Stims uppdrag ar att kollektivt forvalta musikrattigheter och se till
att rattighetshavarna far betalt nar deras musik anvands offentligt
—men ocksa att sakra musikens langsiktiga varde. Vi ar till for vara
rattighetshavare och fortjanar deras fortroende genom palitlighet,
trygghet och transparens. Dessa varden ska genomsyra hela var
verksamhet. Stim ar en organisation utan vinstintresse, som tar ett
ansvar for musikens utveckling och langsiktiga hallbarhet. Det ar ett
samhallsnyttigt uppdrag som skiljer oss fran andra aktorer.

Genom att arbeta for en stark upphovsratt, och bidra till mangfald
och atervaxt, tar Stim och rattighetshavarna ett gemensamt ansvar
for [angsiktig hallbarhet i svensk musik. Stim kan pa sa satt liknas vid
ett kretslopp. Genom sin starka repertoar ar Stim en stark forvaltare
av rattigheter, vilket gynnar befintliga anslutna och attraherar nya
rattighetshavare. Arbetet for en stark upphovsratt gagnar alla som
vill agna sig at skapande eller konsumera det som skapas, samt
starker den legala grunden for Stims verksamhet. Anslutna och
musikanvandare bidrar ekonomiskt till musikalisk mangfald sa att
musiken kan skapa och ge varde i framtiden.

Stims intakter kommer ifran digitala tjanster i Sverige och i utlandet
genom sa kallad direktlicensiering, exemplarframstallningar vid
inspelningar, offentliga framtradanden och fran musik som har
framforts i utlandet. Intakterna fordelas enligt fordelningsregler efter

alla avdrag for omkostnader, nationella medel, stipendier och MEM-
stod har gjorts. Fyra ganger om aret gor Stim utbetalningar till dem
som skapat musikverken och till deras musikforlag.

Tack vare avdrag for sociala, kulturella och utbildningsrelaterade
andamal — vilket far uppga till maximalt tio procent av

det som aterstar av Stims rattighetsintakter efter det att
forvaltningskostnaderna dragits av — far musikskaparna tillganag till
tjanster som bidrar till ett Iangsiktigt hallbart musikskapande. Det
handlar om politiskt paverkansarbete men ocksa om utbildning,
resebidrag och annat.

Sedan 2004 har utmarkelsen Platinagitarren delats ut till
upphovspersoner med exceptionella framgangar under aret.
Stimgitarren har delats ut sedan 2002 som uppskattning till kunder
som anvander musik pa ett genomtankt satt i sin verksamhet, och varit
noggranna med att musikskaparna ska fa ersattning for sitt arbete.

Styrning

Stim ar en icke-vinstdrivande medlemsorganisation som bestar av
musikskapare och deras forlag. Stims styrelse har till uppgift att
lopande dvervaka hur verksamheten leds, och besluta i de fragor

som stamman delegerat. Styrelsen bestar av representanter fran de
rattighetshavarkategorier som Stim foretrader, det vill saga ledamdoter
som ar aktivt verksamma i FST, SKAP, eller Musikforlaggarna, samt
oberoende ledamoter. Styrelsens ordforande ar oberoende. Darutover
ingar i styrelsen arbetstagarrepresentanter fran Stim.

2. RISKER FﬁRKNIPI?_ADE MED AFFARSFORBINDELSER,
PRODUKTER OCH TJANSTER

Da Stim inte framstaller ndgon produkt ar riskerna forknippade med
vara affarsforbindelser mycket Idga. Vart karnuppdrag ar att hantera
vara anslutnas rattigheter pa ett palitligt och sakert satt. For Stim

ar likabehandling ett viktigt konkurrensmedel och vi licensierar vara
kunder pa ett likartat satt utifran tariffer.

Gemensam licensiering och infrastruktur for rattigheter

En viktig investering som Stim har gjort ar etableringen av
licensieringsbolaget ICE Services Ltd., som Stim ager tillsammans
med tyska Gema och engelska PRS for Music. Genom samarbetet i
ICE sakerstaller Stim en infrastruktur som mojliggor uppratthallandet
av rattigheter. Under 2017 har vi mycket tydligt sett vardet av den
gemensamma licenseringen. Det strategiskt viktiga samarbetet, med
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organisationer med samma grundlaggande tro pa musikens varde,
skapar gemensam kraft pa den alltmer globaliserade marknaden for
digitala musiktjanster.

Ny namnd for fordelning av SKU-medel

Varje ar avsatter Stim en del av rattighetsintakterna i en rad

sociala, kulturella och utbildningsrelaterade tjanster som varnar
musikskaparnas intressen och framjar upphovsratten. 2017 var siffran
cirka 50,7 miljoner kronor. Dessa tjanster kan utforas av Stim eller av
andra tjansteutovare, till exempel musikskaparnas intresseforeningar
FST, SKAP och Musikforlaggarna eller av Stims dotterbolag Svensk
Musik. Ar 2017 beslutade medlemsstamman att inritta en ny,
oberoende namnd — NaMMU - med uppdraget att fordela dessa
medel. Ledamoterna tillsatts av medlemsstamman. NaMMU

ska sakerstalla att Stims avsatta medel for sociala, kulturella och
utbildningsrelaterade tjanster gar till bra projekt och verksamheter,
for att i forlangningen bidra till att Sverige fortsatter vara ett hallbart,
framstaende musiksamhalle.

Paverkansarbete for moderniserad upphovsratt

Den tekniska utvecklingen staller nya krav pa upphovsratten. Digitala
tjanster skapar fantastiska mojligheter att gora musiken tillganglig

for alla, men foraldrad EU-lagstiftning skapar en osakerhet kring
ansvaret for upphovsrattsligt skyddat material pa plattformar med
anvandaruppladdat material. Det kan resultera i farre och samre

avtal for musikskaparna. Dagens situation ar inte hallbar, dar vissa
musiktjanster otvivelaktigt maste betala upphovsrattsersattning,
medan plattformar med anvandaruppladdat material kan havda att de
inte ar ansvariga for materialet och darmed behdver betala. 2016 lade
EU-kommissionen fram ett forslag till en ny upphovsrattslagstiftning
for att komma tillratta med problemet. EU behandlar fragan

och vantas fatta beslut under 2018. Tillsammans med andra
organisationer arbetar Stim for att paverka lagstiftarna. Under 2017
var detta den viktigaste i Stims paverkansarbete. Malet ar att bygga

en langsiktigt hallbar digital musikmarknad med konkurrensneutrala
villkor for alla aktorer.

Fyra nyckeltal

Stims fyra strategiska mal ar intakt, utbetalning, nojda anslutna och
starkt upphovsratt. De mater hur organisationen utfor de centrala

uppdragen; att samla in och betala ut pengar till rattighetshavarna.
Genom att mata de anslutnas nojdhet i undersokningar i anslutning

till de fyra utbetalningarna varje ar foljer Stim aven upp att uppdraget
genomfors med kvalitet. Aven arbetet med att stirka upphovsratten
mats har. Detta ger viktig vagledning i hur Stim pa basta satt kan
mota rattighetshavarnas behov och hur vi behover utvecklas for att
mota dem battre. For att sakerstalla anonymitet gors undersokningen
tillsammans med ett externt undersokningsforetag.

3. MILJOPAVERKAN

Stims affarsmodell innebar att verksamheten i sig ger marginell
miljopaverkan. Ingen fysisk produkt produceras, och var verksamhet
ar koncentrerad till en geografisk plats. De flesta av de kontakter
och det informationsutbyte vi har med vara intressenter sker via
dataoverforingar och pa var hemsida.

Stims paverkan pa miljon, dvs uppgifter om aktuella och férutsebara
konsekvenser fran Stims verksamhet pa miljon. Har kan omraden

som halsa och sakerhet, anvandning av mark, energianvandning,
koldioxidutslapp, vattenanvandning och luftfororeningar beaktas.
Omsorg om miljon ar viktigt for oss pa Stim. Vi arbetar hela tiden for
att bli annu battre pa effektiv resursanvandning och utmanar oss sjalva
for att minimera var miljopaverkan. Det ar en naturlig del i vart val av
produkter, tjanster och leverantorer, men aven prioriterat nar vi ser
Over vara egna processer. Stims miljomal revideras kontinuerligt.

Resor och personalformaner

Nar det ar mojligt ska video- eller telefonkonferens anvandas for

att minska koldioxidutslapp vid resande. Vi har modern, effektiv
utrustning och tillhandahaller utbildning och support for personalen.
Stim uppmuntrar personalen att promenera eller cykla till arbetet. Det
finns parkering for cyklar pa garden utanfor huset. For att uppmuntra
till kollektivt akande erbjuder vi subventionerade SL-kort till alla vara
anstallda. Den frukt, kaffe och mjolk som erbjuds personalen ar
kravmarkt.

Energi

Stim anvander gron el som bestar av minst 10 % vindkraft. Vi stanger
av datorer och slacker lampor vid dagens slut. Under helger sanker vi
varmen ett par grader.

Forbrukningsmaterial

Vid inkdp av kontorsmaterial ska vi valja alternativ med sa liten

miljopaverkan som mojligt. Allt avfall kallsorteras for atervinning.
Skrivare/kopiator &r instédllda pa dubbelsidig utskrift som standard.
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En aktivitet under 2017 aret var att installera “follow me print” vilket
innebar att man genom att identifiera sig med kod eller passerkort pa
plats vid printern far sin utskrift. Det har reducerat onddiga utskrifter
markant. De senaste 365 dagarna har 6ver 30.000 pappersutskrifter
sparas in. Vi riktar kund- och medlemskommunikation mot var
hemsida for att minska onddiga pappersutskick.

Leverantorer

Stim valjer leverantorer som liksom vi varnar om miljon vilket ska
kunna visas genom exempelvis miljocertifikat. Strategiska leverantorer
ska i sitt samarbete med oss ha miljoarbetet som en rod trad, det ska
vara en naturlig del av var gemensamma uppfoljning.

IT- Infrastruktur

Stim har IT-infrastrukturen lokaliserad i en datahall, men storre delen
av driften skots av egen personal. De senaste tva aren har stort fokus
legat pa att konsolidera, modernisera och effektivisera IT-driften.
Som resultat har vi exempelvis halverat energiforbrukningen i
datahallen. Dessutom skots i princip allt underhall och utveckling av
plattformen pa distans (remote), vilket har reducerat antalet resor och
overtidstimmar kopplat till servicefonster och liknande.

Fastighet

Stimhuset dger fastigheten Hornsgatan 103 och ar hyresvard at

ca 15 hyresgaster, dar Stim ar den storsta bade till antal personer
och till faktisk yta. Som hyresvard stravar vi efter att erbjuda en
valskott och for andamalet anpassad lokal som ska bidra till trivsel
och god arbetsmiljo. Detta galler bade dem som arbetar i huset
och vara samarbetspartners gallande tjanster och produkter. Vi har
en langsiktig forvaltningsplan som vi foljer, men ar ocksa mana

om att snabbt I6sa de arenden som lopande kommer in till var
fastighetsservice.

Nagra exempel pa omraden vi fokuserar pa;

eBrandskyddet testas regelbundet och vi kommer under 2018
att ytterligare modernisera det for att verkligen tacka alla
utrymmen i fastigheten.

« Tillsammans med var partner inom returhantering har vi
renoverat utrymmet for avfall, dels for att forbattra arbetsmiljon
for deras personal dels for att underlatta for vara hyresgaster att
"gora ratt” och stimuleras att sortera avfall.
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« Vilagger stor moda vid att halla gardsplanen utanfor huset
fri fran bilar utan tillstand. Det ska finnas gott om plats for
vara pendelcyklister. Det ska vara enkelt att stanna och vanda
for dem som levererar varor till fastigheten och det ska vara
inbjudande att nyttja fikaborden utanfor entrén.

4. Sociala forhallanden och personal

Stim ar en idéburen organisation. Vara medarbetare brinner

for upphovsratten och att jobba for ett hogre syfte. Stims
medarbetare omfattas av Kollektivavtal Almega Tjansteforetagen

& Mediaforetagen. Det ger vara medarbetare trygga villkor i sin
anstallning gallande exempelvis forsakringar, pension, semester,
foraldraledighet, ersattning vid sjukdom, reglerar anstallningsformer.
Vidare Stim val utvecklat samarbete med lokal fackforening i form av
Unionen.

En trivsam och utvecklande arbetsmiljo ar for Stim en forutsattning for
att vi ska kunna vara konkurrenskraftiga hos saval vara medlemmar
som vara befintliga anstallda och kvalificerade medarbetare vi

vill rekrytera i framtiden. En 6ppen kommunikation med stort
informationsflode ar en viktig parameter for oss pa Stim. Vi vill att vara
medarbetare ska ha god kannedom om Stim som organisation och
arbetsplats da vi ar dvertygade om att det paverkar allas engagemang
och ger en storre tillfredsstallelse pa jobbet. Alla medarbetare bjuds

in till personalméte en gang i manaden, nadgot som majoriteten

av medarbetare deltar pa varje gang. Pa Stims intranat publiceras
information kopplat till marknaden och till Stims verksamhet, liksom
personalrelaterad information.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet pa Stim skall ge forutsattningar for ett positivt
arbetsklimat och en god arbetsmiljo. Det uppnar vi genom att skapa
en fysiskt, psykiskt och socialt sund arbetsplats som ar utvecklande
for alla medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa forebyggs.

En god arbetsmiljo ar for Stim en forutsattning for att vi ska behalla
personal samt kunna vara konkurrenskraftiga hos saval vara
medlemmar som de kvalificerade medarbetare vi vill rekrytera i
framtiden.

For att uppna en arbetsmiljo som motsvarar Stims mal samverkar
ledning och medarbetare for att forbattra arbetsmiljon. Arbetet sker
bland annat genom systematiskt arbetsmiljoarbete, dar vi regelbundet
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undersoker, riskbedomer och atgardar i samverkan med lokala
skyddsombud.

Vi har kontinuerliga moten i var arbetsmiljokommitté, vi utvecklar
policys och processer samt utbildar chefer och medarbetare. Vidare har
vi samarbete med foretagshalsovard i rehabiliteringsarenden, psykisk
ohalsa samt i forebyggande arbete.

Friskvard

Halsa och friskvard utgor en viktig del i Stims arbetsmiljoarbete.

Vi vill underlatta for medarbetarna att bibehalla eller forbattra sin
fysiska, psykiska och sociala halsa. Det gor vi genom att erbjuda Stims
anstallda friskvardshidrag alternativt traningskort pa narliggande
motionsanlaggning inklusive en friskvardstimme i veckan pa arbetstid.
Vi ar mana om att vara medarbetare far forutsattningar for att skapa
balans i livet vilket vi bland annat gor genom erbjudande om massage
pa jobbet, regelbundna meditationstillfallen, influensavaccination,
sociala aktiviteter och gemensamma motionslopp.

Jamstalldhet och likabehandling

Stim arbetar for att alla medarbetare ska ha lika rattigheter och
mojligheter pa arbetsplatsen i fraga om arbetsforhallanden,
anstallningsvillkor och utveckling genom fortbildning och
kompetensutveckling och befordran i arbetet oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

Stim accepterar inte att medarbetare utsatts for nagon form av
trakasserier eller sexuella trakasserier, alla dessa former av krankningar
ar forbjudna pa arbetsplatsen. For Stim ar det viktigt att vara
medarbetare har en mojlighet att forena foraldraskap och arbete och
Stim arbetar for en diskrimineringsfri rekryteringsprocess sa att personer
med ratt kompetens ges majlighet att soka lediga befattningar.

Detta gor vi genom:

« Rrlig 16nekartliggning

« Tydlig rekryteringsprocess

« Jamstalldhet- och likabehandlingspolicy

« Information och riktlinjer i personalhandbok och chefshandbok
« Rrliga mal- och utvecklingssamtal

« Nolltolerans mot trakasserier

« Foraldralon enligt kollektivatal

« Utokad flextid for foraldrar
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5. Respekt for manskliga rattigheter

Stims uppdrag ar att representera och skydda musikskaparens ratt

till ersattning nar deras musik framfors — som en mansklig rattighet.
Upphovsratten ar inskriven i bland annat FN:s stadga for de manskliga
rattigheterna, USA:s konstitution och den svenska grundlagen och har
sedan lang tid ett starkt skydd. Upphovsrattens starka stallning ar en
garant for samhallsutveckling och for allas ratt till att ta del av kultur
efter eget val, men mot en ersattning. Ersattning for anvandande av
upphovsrattsligt skyddade verk ar det som sakerstaller att ny musik
fortsatter att skapas.

Stims utbetalningar till de anslutna utgar ifran vilka verk som har
framforts och ar darmed bade jamstallda och jamlika. Samtidigt ser
Stim en sned fordelning pa vilka verk som framfors. Det paverkar den
faktiska fordelningen och ersattningen mellan man och kvinnor samt
rattighetshavarnas ursprung. Stim arbetar darfor med olika projekt for
att uppmuntra fler att bli [atskrivare och framja mangfald, vilket ar en
av det ar aven ett av riktmarkena for stipendie- och bidragsutdelning
som Stim bedriver.

Respekten och varnandet for manskliga rattigheter ska genomsyra
hela Stims verksamhet. Stims arbete med jamlikhetsfragor speglas
av en god situation nar det galler saval fordelning av [on som
arbetsuppgifter inom Stim, dar det ar medarbetarens faktiska
kunskaper och formagor som avgor. Det finns ett bra samarbete
mellan Stim som arbetsgivare och arbetstagarorganisationer.
Medarbetarnas nojdhet med villkor och arbetssituation mats
regelbundet genom medarbetarundersokningar.

Stim har inte i sin verksamhet stott pa problem med barnarbete eller
brott mot andra sociala rattigheter i sin verksamhet och i forhallande
till sina samarbets- och affarspartners verksamheter.

Forberedelser infor GDPR

Med sina drygt 86.000 anslutna rattighetshavare hanterar Stim
stora mangder persondata. Under 2017 och 2018 har ett mycket
omfattande internt arbete gjorts for att forbereda och anpassa
verksamheten infor nya dataskyddsforordningen, GDPR, som trader
i kraft den 25 maj 2018. Exempelvis har samtliga datasystem
inventerats och arbete med att anpassa dessa for att battre svara
mot forordningens krav pagar. Vidare ar Stims avtal rérande
datadelning under dversyn och nya interna riktlinjer for hantering av
personuppgifter ska upprattas.
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6. Motverkande av korruption

Som forening med andamal att framja sina medlemmars och anslutnas
ekonomiska intressen och framja den svenska musikkulturen ar det

av stor vikt for Stim att ha en policy som forbjuder mutor och annan
korruption i utévandet av Stims verksamhet. Bade i Sverige och i 6vriga
varlden. Samtliga Stims medarbetare och andra som agerar for Stims
rakning ska agera etiskt och i enlighet med tillampliga lagar och andra
regelverk. Detsamma forvantar sig Stim av de foretag, organisationer
och individer som Stim gor affarer och samarbetar med.

Policy for gavor och evenemang

Som ett led i detta har Stim implementerat denna policy for gavor
och evenemang som ska fungera som en etisk vagledning for att
motverka ageranden i strid med svensk mutlagstiftning. Det ar varje
medarbetares egen skyldighet att kanna till inneborden av policyn
och agera i enlighet med den. Forutom att Stim som organisation
kan drabbas hart av blotta misstanken om givande och tagande av
otillborliga formaner ar mutbrott straffsanktionerat under svensk
ratt. Policyn bygger pa forsiktighetsprincipen och gor att det vid
minsta osakerhet alltid ska ske en kontroll med narmaste chef eller
beslutsfattare for att den eller de som representerar Stim ska agera
ratt och inom ramen for policyns riktlinjer.
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